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摘要:近年来，随着计算机技术的迅速崛起，智能仪表行业的发展也开始逐渐成熟，作为和生活密切相关的智能水表，在近

几年里，也得到了平稳的发展，其中以电子远传水表、预付费卡表、电子流量计等多种类型为代表智能表，也都纷纷崭露头角，

并随着抄表系统的逐渐完善，在各行业的水计量应用中，起到了重要的作用。本文就软件技术在抄表系统中的使用，主要介绍

了 B/S 技术，GPS 技术，数据挖掘技术等计算机技术在抄表中的应用，说明了其在远传水表的抄表系统中的重要作用以及发展

前景。
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1946 年 2 月 15 日，随着第一台计算机“ENIAC”的诞生，人类社会便步入了计算机时代，

在短短的几十年间，各种计算机技术迅速崛起，并以不可思议的发展速度不断前进。现如今，

在各个领域中，都可以看到计算机技术的应用，甚至进入每个人的生活中，成为不可缺少的

一部分。在计算机技术发展的大浪潮推动之下，许多行业的发展也发生了翻天覆地的变化，

我们水表行业也是其中之一。

过去的水表只是为了单纯的用水计量，抄表员到达现场，根据机械水表的度数，通过肉

眼读取数据，然后用纸笔等人工方式记录水表度数，然后根据这些人工采集的数据发放通知

单收取水费，这种方式一直被沿用至今。由于水表数量不断增加，人工成本不断提升等原因，

各地自来水公司及物业，迫切需要一种崭新的方式来改变这个局面，从而达到降低成本，提

高效率的目的，为此一种新的水计量仪表类型即智能水表应运而生。

智能水表是智能仪表之一，是一种利用现代微电子技术对用水量进行计量，并可以通过

水数据传递及结算交易的新型水表。目前，智能水表已经拥有多种类型，主要的有电子远传

水表、预付费卡表和电子流量计，其中的电子远传水表，以其抄表方式齐全，环境适应性好，

数据读取稳定等优点，在全国各地得到了广泛的应用。

在一个完整的远传水表抄表系统中，包括数据终端（即智能远传水表）、数据采集设备

和抄表软件三部分，不管采用何种方式，所有的终端数据，最终将汇总到抄表软件中，然后

通过数据处理，展现给使用者。

抄表软件，作为抄表系统中重要组成部分之一，直接和客户接触，达到数据的人机数据

转换的目的，其重要性可见一斑。在整个抄表系统中，抄表软件是一个和客户交互的窗口，

可以说是抄表系统的“临门一脚”，直接关系到抄表数据是否真实正确的反应给客户，抄表软

件的好坏导致整个抄表系统的成败。

目前，抄表软件根据使用对象，可以简单的划分为大表抄表软件和小表抄表软件，其功

能各有千秋，都是根据使用客户的需求定制和改变，但是大多数大表软件偏向于水量的分析

和检测，小表软件则侧重于月度数，将其作为生活用水的收费依据。不管是什么类型的抄表

软件一般都应当具备以下几个特点：

1、数据准确性，简单的说，所见即所得，软件所反映的数据，应该是最直观的数据，

抄表度数，水表状态，相关设备状态等，都能通过抄表软件，将真实的情况反映给客户；

2、数据稳定性，要求软件有数据的异常处理能力，在接收水表的正确数据的同时，也

能对错误数据进行异常反馈，能对其产生的错误可追溯，以致提高对水表及其相关设备的维

护处理的能力；

3、平台无关及可定制性，抄表软件能基于不同操作系统运行，尽可能的做到同一套软

件，可以在不同平台上正常使用，并且在保证正常的抄表功能的同时，能根据不同的客户需



求，修改抄表软件，增加合理的功能；

4、界面人性化，作为人机交互的窗口，抄表软件的操作必须符合正常的操作逻辑，能

被大多数客户所接受，并且学习简便，功能不拖沓和多余，不能过于复杂，能让客户有一学

即会的感觉，并且界面美观大方，色调和谐，长期使用不会让客户有视觉疲劳感。

5、系统安全性，作为抄表软件最重要的特性，软件在运行过程中，必须时刻防止关键

数据的泄露，应当做好相关加密工作，而且要对关键点的进行日志记录，对所需要的数据按

照一定规则进行备份，防止服务器在物理奔溃和程序奔溃时的数据丢失，从而避免不必要的

损失。

根据以上几个特点，抄表软件通过近几年的发展，已经初具规模，并在不同领域发挥其

作用。其中几个关键的计算机相关技术，已经在抄表软件得到了应用，并且具有一定的发展

前景，主要的相关技术包括以下几个：

1、B/S 模式，是 Browser/Server 模式的简称，即浏览器/服务器模式，这已经不是一个

新词了，是网络兴起后的一种网络结构模式，与 C/S 模式对应，B/S 的初期，大多被利用到

网站制作等宣传作用上，获得了一定的成效，但是近几年大该技术已经大批量的在专业管理

软件上使用，例如在办公自动化（OA），城市信息联网等的应用。B/S 模式和 C/S 模式各有

优劣，但是网络软件作为软件的后起之秀，B/S 模式，凭借其平台无关性，“瘦客户机胖服

务器”，界面人性化等诸多优点，已经展现出强大的生命力，在我们抄表软件上亦是如此。

过去的抄表软件，大多以简单的数据抄读和简单的处理为主，所以对软件的功能性和延伸性

要求不高，只要能满足获得准确的抄表读数，抄表软件就可以获得成功，但是今非昔比，普

通的抄表软件，已经不能满足客户越来越多的需求以及功能改进，取而代之很可能就是灵活

多变的 B/S 模式。与 C/S 模式相比，有主要以下两个优点：第一、B/S 较 C/S 对客户机要求

低的多，B/S 类的软件，只需要在客户机上安装网页浏览器，和要求低的支撑软件和兼容软

件，便能在任意一台普通电脑上运行，而 C/S 则需要客户机具有一定的运行处理能力，不然

软件无法运行；第二、由于 B/S 模式把大量的软件文件和数据库存放在服务器上，提高了安

全性，并且也可以根据客户要求，容易修改文件，从而达到一处修改，处处优化的目的。下

图为 B/S 模式的基本结构图。

图 1. B/S 架构基本机构图

2、通过采用 B/S 模式的抄表软件研发，灵活性大大提高，不但能满足基本的抄表日常

工作，还能较容易的根据客户的要求改进软件。今后会有很多抄表软件，会采用 B/S 模式研

发，而且由于抄表软件的使用客户，一般都是自来水公司等大公司，此类公司都有自己的服

务器，静态 IP 地址等优势，用 B/S 模式开发的抄表软件可以使用这些宝贵的资源，在实现

客户要求的同时，降低成本提高效率。

3、GPS，即 Global Positioning System（全球定位系统）的简称。起源于军用项目的 GPS，

主要目的是为陆海空三大领域提供实时、全天候和全球性的导航服务，并用于情报收集、核

爆监测和应急通讯等一些军事目的。经过几十年的发展，GPS 以其能获得地理位置信息的

优势，已经在各行各业得到了一定程度的应用，在抄表软件上也是。GPS 虽然只是提供地

理位置，但是仅凭借这一点，使的抄表软件特别是对管网监控软件更是如虎添翼，主要的应

用如下：第一结合 GIS（地理信息系统），让客户更加直观的查看每个表的用水情况，对数

据进行实时监控；第二根据水表压力情况，对异常压力进行监控报警，通过位置计算缩小对

管道异常部分的检测，甚至精确定位损坏位置；第三，一般水表地址是不移动的，移动的可



能性只有换表或者偷表，采用 GPS 技术，能对水表的位置进行实时监控，从而提高安全性。

另外，还有许多方面的应用，例如对抄表员行经路线的 GPS 线路描绘，水表位置盘查，紧

急事件应对等，都能利用 GPS 开发，另外 GPS 系统往往会和手机系统结合，在手机上开发

相关的 APP 程序，利用 GPS 定位功能，对位置和信息进行反馈，自动收发短信，提示信息

等，那么，就能使得普通的抄表软件得到功能的衍生，成为一个全方位的智能化软件。

图 2. GPS 抄表系统结构图

4、数据挖掘，英文名称 Data mining，理解为数据采矿，资料勘察等，是数据库知识发

现的一个步骤，数据挖掘有一定的隐藏性，表面看上去毫无价值的数据，往往积累一多，就

明显出现了一些有使用价值的信息，需要通过对大量数据的搜索比较，从中查看出有用的信

息。数据挖掘通常采用计算机技术、统计技术、分析处理技术、查询检索技术、专家系统等

多种技术结合实现数据的再利用。抄表软件发展了几十年，庞大的数据信息在其中诞生，对

于这些数据，我们总会有种“鸡肋感”，“食之无味，弃之可惜”，原因就是现在的抄表软件，

仍不具备足够的数据挖掘能力。抄表数据看似毫无用处，其实并非如此，例如在某自来水公

司使用我公司研发的远传抄表软件过程中，每次抄表都出现这样的一类表，读数很小，有的

甚至比上期抄表读数还要小，而且每个月抄表用水量都是负数等情况发生，经过讨论，我公

司工作人员决定对其数据进行了数据挖掘，通过大量的数据分析，最终得出了不是抄表软件

自身的问题导致，而是这些水表的用户常年不在家，不用水，导致水泵压力不足而倒流的现

象，以此为依据最后化解了双方的误会。通过数据挖掘获得信息服务，主要结构如下：

图 3. 信息数据挖掘流程图



5、数据挖掘有以下几个基本步骤：第一，设定数据的范围和数据源，以便在非无穷大

的数据中有目的的查询；第二，根据关键技术获取相关知识并且需要整合，为了事半功倍，

不得不对未知领域先进行学习，提高关键性的敏感点的警觉性；第三，除去明显和目的违背

的数据，为了防止做无用功，尽量将和大多数数据表现出不一致的数据内容去除，提高挖掘

的工作效率；第四，建立模型并且提出预见性假设，这个非常关键，如果模型和预见偏差过

大，直接会导致目标丢失，关系到挖掘的成败；第五，开始挖掘工作，根据之前的准备工作，

利用一切可以利用的工具，有目的性的挖掘需要的数据；第六，最后的总结工作提出结论。

通过周密的数据挖掘，获取需要的信息，最终应用到实际工作中，是数据挖掘的最根本目的。

6、综上所述，远传水表抄表软件会在今后水表行业中，起到重要的作用，直接会关系

到水表的使用效果，也是整个远传系统的质量得以保证，其发展充满了前景，各种新兴技术

会为水表行业带来更大的改革和变化，除了以上技术以外，还有许多技术不断涌现，并会应

用到将来的抄表软件上，通过不断的提升抄表软件的质量，最终提升水表的质量，从而获得

更多客户的信任。
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